MBS steht seit mehr als 35 Jahren in Deutschland fiir Schadenmanagement auf hochstem Niveau. Mit kompetenten Mitarbeitern
und modernster Geratetechnik sanieren wir Brand- und Wasserschaden schnell, effizient und professionell.

Informationen zur Schadenabwicklung durch MBS

Service aus einer Hand

Auf Wunsch koordiniert MBS den gesamten Schaden fiir Sie.
Wahrend der Schadenbehebung sind Sie selbstverstandlich in allen
Entscheidungsfragen eng eingebunden. Das spart lhnen Zeit und
Organisationsaufwand. Darlber hinaus kdnnen Sie jederzeit (iber die
verwendenden Materialien entscheiden. Sofern diese in Art und Giite
den vor dem Schadeneintritt vorhandenen entsprechen, werden die
Kosten fir den Austausch von lhrer Versicherung erstattet. Nattirlich
immer vorausgesetzt, es besteht ein uneingeschrankter
Versicherungsschutz bei ausreichender Versicherungssumme.
Eventuell vereinbarte Selbstbeteiligungen miissen Sie hierbei
selbstverstandlich beriicksichtigen. Auf Wunsch konnen auch
héherwertige Materialien verwendet werden. Der dadurch ent-
stehende Differenzbetrag geht dann jedoch zu lhren Lasten.

Versicherungsabwicklung

Die Abrechnung der versicherten Leistungen mit |hrer Versicherung
ubernimmt MBS gerne fir Sie. Hierflir muss lediglich die
Schadennummer und Policenummer in der Abtretungserklarung
angegeben und diese unterschrieben werden. Damit umgehen Sie
eine Vorfinanzierung der Reparatur- bzw. Instandsetzungskosten,
die gerade bei groReren Schéden eine finanzielle Herausforderung
fur Sie darstellen kénnte.

Keine Risiken fiir Sie

Sie haben auf alle ausgefihrten Arbeiten den Gewahrleistungs-
anspruch gemaB der aktuell giltigen VOB (Vergabe und
Vertragsordnung flr Bauleistungen). Da Sie der Auftraggeber flir die
auszufiihrenden Arbeiten sind, benétigt MBS lediglich einen durch
Sie unterschriebenen Auftrag. lhre Versicherung erteilt nur eine
Kostentibernahme, kann jedoch keine Beauftragung fiir Sie erteilen.

Sofortmanamen

Bei akuten Wasserschaden kénnen Sie bereits vor Beginn der
eigentlichen technischen Trocknungsmalnahmen einiges zur
Schadenminderung beitragen:

= Einrichtungsgegenstande hochstellen.

. Stehendes Wasser beseitigen/absaugen.

L] Sockelleisten vorsichtig entfernen, falls der Putz darunter
sichtbar feucht ist.

= Informieren Sie schnellstméglich Ihren Gebaudeversicherer.

Technische Trocknung

Sollten bei der technischen Trocknung Kondensationstrockner
aufgestellt werden, missen die darin befindlichen Auffangbehalter
taglich von Ihnen entleert werden. Diese Behalter sind mit einem
Schwimmerschalter ausgestattet, wodurch ein Uberlaufen verhindert
wird.

Die Trocknungsgeréte sollten nach Mdglichkeit 24 Stunden pro Tag
laufen, um die Trocknungsdauer so gering wie mdglich zu halten.

Stromverbrauch und -abrechnung

Die von uns eingesetzten Gerate zur technischen Trocknung
bendtigen Strom, den Sie uns fiir die Dauer der Trocknungs-
mafinahme dankenswerterweise zur Verfligung stellen. Ob die
vorhandene Stromversorgung fiir die geplanten Sanierungs-
maflnahmen ausreicht, klart der MBS Fachmann mit lhnen vor Ort.
Bei versicherten Schéden ersetzt lhnen Ihr Versicherer im Regelfall
die Kosten fir den verbrauchten Strom. Der Stromverbrauch wird
iber Stromzéahler erfasst und auf der Rechnung in kWh angegeben.

Um eine héhere Einstufung bei der Stromabrechnung zu vermeiden,
sollten Sie Ihren Stromanbieter vor Beginn der technischen
TrocknungsmaBBnahmen Uber den einmaligen héheren Strom-
verbrauch informieren.

Weitere Informationen zu Trocknungsverfahren und Leckageortungs-
techniken finden Sie unter www.mbs-service.de.
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